VISIT VALDRES

Virksomhetsbeskrivelse 2021 -

Visit Valdres AS

Foto: Valdresibilder.no

R i

Foto. Scanout/Yngve Ask Foto: Scanout/Yngve Ask



Innledning

Visit Valdres AS er regionens destinasjonsselskap og en felles serviceorganisasjon for
naeringslivet i Valdres og omegn. Selskapet ivaretar oppgaver av interesse for alle bransjer,
med formal om 3 styrke regionens verdiskapning ved a tiltrekke flere besgkende gjennom
hele aret. Dette gjgres mest effektivt ved a samle alt naeringsliv inn under en felles
medlemsorganisasjon. Selskapet har lagt stor vekt pa a tilpasse medlemsvilkar pa en slik
mate at alle bransjer naturlig kan finne sin plass innenfor Visit Valdres.

VirksomhetsbeskKkrivelsen
e Inneholder en overordnet plan for selskapets totale virksomhet.

e Sgrger for at oppsatte utviklingsmal og verdigrunnlag stgtter opp om et reiseliv
og naringsliv som ivaretar, forsterker og fremhever Valdres sin lokale egenart,
natur, kultur og miljg.

e Definerer prosjekter, tiltak og arbeidsomrader Visit Valdres har som mal a ta tak i,
samt synliggjgr sammenhengen mellom disse for a underbygge en felles og
samlende Valdresprofil.

e Skal vaere et effektivt arbeidsverktgy for planlegging og gjennomfgring — bade for
eiere, administrasjon og ansatte.

e Ma sees i sammenheng med selskapets arlige aktivitetsplan, strategiplan for Visit
Valdres 2021 - 2025 og reisemalsstrategien «Valdres 2025».

Flere arbeidsomrader og tiltak skissert i virksomhetsbeskrivelsen bygger ogsa opp under
«Merkevareprogrammet for Valdres» i samarbeid med Valdres Natur- og kulturpark (VNK).
Visit Valdres arbeider aktivt for @ kunne ha en bred representasjon i Valdresradet gjennom
partnerskapsavtale med VNK.

Visit Valdres AS eies av:

Beitostglen Utvikling 29,55 %
Vaset Vekst 14,73 %
Vang Utvikling 15,27 %
Nord-Aurdal Utvikling 14,91 %
Se¢r-Valdres Utvikling 15,27 %
Etnedal Utvikling 10,27 %

Styrerepresentasjon:
En representant fra hvert av eierselskapenes styrer.
Tre representanter fra gvrig naeringsliv, hvorav én fra landbruk/skogbruk samt én



representant fra Valdres Hytteforum.
Alle styrets representanter skal ha personlige varamedlemmer.

Visit Valdres AS sin visjon:
«Valdres — Norges mest attraktive besgks- og opplevelsesregion
gjennom fire drstider».

Visit Valdres AS sine hovedmal:

1. Visit Valdres har som formal a styrke regionens verdiskapning i form av a tiltrekke
flere besgkende til Valdres.
2. Visit Valdres skal arbeide mot en felles forstaelse for, og utvikle Valdres som en sterk

regional merkevare.

3. Visit Valdres skal pavirke naeringspolitisk for a skape gode rammebetingelser for sine
medlemmer

4. Visit Valdres skal ha fokus pa kompetanse- og nettverksbygging

5. Visit Valdres skal legge til rette for utviklingen av regionale opplevelsesprodukter,
konsepter og Igsninger i samarbeid med medlemsbedriftene og eierne.

6. Visit Valdres skal veere en sentral aktgr og padriver i forhold til utvikling av
Valdresregionen i en beaerekraftig retning, innenfor omradene: (1) bevaring av natur,
kultur og miljg, (2) styrking av sosiale verdier og (3) skonomisk levedyktighet.

Reisemalsstrategien «Valdres 2025»:
| desember 2020 vedtok regionen en helt ny Reisemalsstrategi: «Valdres 2025» som ble
utviklet som en viktig del av prosessen for a oppna merket for Baerekraftig Reisemal.
Strategien skal vaere retningsgivende for hvordan reiselivet i Valdres skal utvikle seg de neste
5 arene. Strategien peker ut tre hovedomrader:

1. Omstille til et mer baerekraftig reiseliv

2. Utvikle helarlig attraksjonskraft

3. Reiselivets rolle som samfunnsnyttig nzering

Medlemmer

Visit Valdres har medlemmer i alle de 6 Valdreskommunene (Etnedal. Sgr-Aurdal, Nord-
Aurdal, @ystre Slidre, Vestre Slidre og Vang). Medlemmene er ogsa tilknyttet sine lokale
utviklingslag (ett i hver kommune) som er Visit Valdre sine eiere. Inntektene gjennom
medlemskontingenter utgjgr ca. 30 % av selskapets totale omsetning. Medlemskapene
reguleres gjennom skriftlige avtaler og kontingentene beregnes normalt ut ifra omsetning og
bransjekode.

Etiske retningslinjer
Visit Valdres har utarbeidet noen etiske retningslinjer som et resultat av prosessen vi
gjennomfgrte for a bli merket som baerekraftig reisemal. Disse retningslinjene skal hjelpe
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bade Visit Valdres og vare medlemsbedrifter til 8 implementere merkeordningen
«baerekraftig reisemal» som et verktgy i den videre utvikling av Valdres som besgks- og
opplevelsesregion.
e Viskal bidra til en god samarbeidskultur til det beste for Valdres
e Viskal oppfordre til samarbeid og nettverksbygging mellom medlemmer i Visit
Valdres
e Viskal sgrge for egen miljgsertifisering, jobbe med baerekraftig utvikling og
oppfordre vare medlemmer til 3 gjgre det samme
e Viskalistgrst mulig grad benytte oss av lokale leverandgrer og leverandgrer med en
tydelig baerekraftprofil
e Var markedskommunikasjon skal vaere autentisk, realistisk og respektfull overfor
bade gjester og lokalsamfunn
e Viskal framsnakke hverandre i Valdres
e Viskal engasjere oss i utviklingen av lokalsamfunnet
e Viskal sgrge for gode og trygge arbeidsforhold for de ansatte
e Viskal praktisere god forretningsskikk

Generell beskrivelse - hovedomrader

Bakgrunn

Det er stor ssammenheng og synergi mellom ulike bransjer i Valdres. Vi snakker ofte om
«ringer i vannet», som innebaerer at stor aktivitet i én bransje veldig ofte gir ringvirkninger
for andre bransjer. Derfor er alle bransjer samlet i en felles medlemsorganisasjon - Visit
Valdres.

Gjennom dette framstar naeringslivet enhetlig og koordinert. Dette gir anledning til 8 kunne
utgve pavirkning i ulike ssmmenhenger der neaeringslivet skal og bgr pavirke prosesser og
retninger. Skillet mellom det tradisjonelle reiselivet og @vrig nzeringsliv er i ferd med a bli
visket bort. Malsetningen er den samme; flere kunder/gjester til Valdres gjennom alle
arstider genererer gkt omsetning til hele naeringslivet og skaper flere helars
arbeidsplasser.

Visit Valdres har to faste plasser i Valdresradet, én dedikert reiseliv og én dedikert naeringsliv
generelt. Visit Valdres skal spille en aktiv rolle og ta ansvar i utformingen av det regionale
utviklingsarbeidet giennom denne deltagelsen.

Neeringslivet i Valdres
| Valdres er reiselivet baerebjelken for de aller fleste neeringer, med for tiden over 650.000
kommersielle gjestedggn og om lag 18.300 fritidsboliger. | tillegg kommer faste camping-



installasjoner (vogner) samt leilighetsbygg til fritidsmarkedet. Dette skaper store synergier
for alt naeringsliv, og i tillegg har mange av omradets hytteeiere vaert gjester her fgr de
etablerte seg med egen hytte. Gjennom det, blir ulike deler av det lokale naeringslivet
benyttet.

Reiseliv

Reiselivssatsingen foregar pa flere nivaer og Visit Valdres engasjerer seg i prosesser og pa
arenaer bade nasjonalt og interregionalt for a skape gkt oppmerksomhet til denne viktige
naeringen for bade Norge, Innlandet, fjellregionen og Valdres. Visit Valdres:

e Leder prosessen for at Valdresregionen skal bli merket som et baerekraftig reisemal
og er en aktiv padriver for a utvikle Valdres i en baerekraftig retning.

e Deltari et nasjonalt nettverk for baerekraftige reisemal.

e Deltarinettverk sammen med destinasjonsselskapene i Innlandet, Innlandet
Fylkeskommune (IFK) og NHO Innlandet med fokus pa felles kompetanseheving,
utvikling, naeringspolitikk og erfaringsutveksling.

e Er med pa a Igfte reiselivsnaringen innenfor digitalisering (AR/VR-teknologi)
gjennom deltagelse i prosjektet Interreg Europe Digitourism i samarbeid med de
andre destinasjonsselskapene i Oppland/Innlandet og OFK/IFK (2019-2022).

e Deltar pa bransjetreff for destinasjonsselskaper i Norge som initieres av NHO Reiseliv.

e Erstyreleder i det internasjonale salgssamarbeidet Mountains of Norway SA.
(Ivaretas av daglig leder).

e Sitter i styringsgruppa i et nasjonalt terrengsykkelprosjekt, «Opplysningskontoret for
terrengsykling» som arbeider med utvikling av nasjonale standarder og retningslinjer
for baerekraftig utvikling av terrengsykling i Norge.

e Stiller opp pa viktige mgteplasser for a presentere betydningen av naeringsliv,
herunder reiselivsnaeringen i forhold til verdiskaping, helars arbeidsplasser og
baerekraft.

Neeringsutvikling
Visit Valdres har et viktig ansvar for a ivareta fagomradet for naeringsutvikling samt
pavirkning av naeringspolitikk og rammebetingelser. Gjennom koronapandemien har dette
fatt gkt betydning. Innfgringen av ulike smitteverntiltak med restriksjoner og anbefalinger
fra lokale og nasjonale myndigheter har i stor grad pavirket driften for mange av vare
medlemmer, spesielt innenfor reiselivet. Dette har fatt og vil fa konsekvenser pa bade kort
og lang sikt og vi ma veere med a bidra til at myndighetene legger forholdene best mulig til
rette i en gjenoppbyggingsfase. Viktige fokusomrader og tiltak:
e Viskal lytte til naeringslivets behov og spille inn viktige saker i samarbeid med
destinasjonsselskapene i Innlandet, Innlandet fylkeskommune og NHO Innlandet.
(I enkelte saker samarbeider vi ogsa pa nasjonalt niva).
e Neeringsaktiviteter vi fronter skal oppfattes som viktige og konstruktive.



Vi skal vaere en neeringspolitisk premissleverandegr i offentlig planlegging og
forvaltning.

Vi skal vi ga inn i nye saker og hendelser som er viktig for naeringslivet og vare
medlemmer.

Vi skal arbeide for en raskest mulig utbygging av E16, bade som hovedveg til Valdres
og som hoved ferdselsare i regionen med tilknytning mot relevante fylkesveier.
Oppfelging av nasjonal transportplan (NTP) og tiltak i forhold til kommende NTP
prosesser skal ha szerlig fokus. Aksen gst for Valdres mot Mjgsomradet (FV33), er
ogsa en viktig vei inn og ut av Valdres.

Vi skal arbeide for a fa ungdom i Valdres til a velge utdanningslgp innen reiseliv,
landbruk og kulturfag. Vi skal ogsa arbeide for at ungdommen blir bedre kjent med
nzeringslivet og jobbmuligheter i Valdres.

Vi vil engasjere oss for at det tilbys flere laerlingeplasser i Valdres.

Vi skal delta i styringsgruppa i Karrieresenteret Valdres. Der skal vi saerlig bidra til at
nzringslivets interesser og behov blir ivaretatt.

Vi skal bidra til at det arrangeres Valdresvertkurs for alle 1. klassinger ved Valdres
videregdende skole fgr de gar ut i sommerjobb.

Vi vil stgtte opp om en offensiv satsing i landbruket. Vi skal ogsa veere talergr,
sammen med de lokale faglagene, i saker som er viktig for Valdreslandbrukets
framtid.

Vi skal bidra til at all offentlig arealbasert naeringsutvikling og planlegging skal skje
sammen med grunneierne.

Visit Valdres vil viderefgre tradisjon med arlig karing av Arets Valdresambassadgr.

Hytteturismen/deltidsinnbyggere
Valdres har et stort reiseliv knyttet til overnatting i private hytter, leiligheter og faste

oppstillingsplasser for camping. Det er anslagsvis 20.000 slike boenheter i Valdres, og med et

snitt pa 2,75 personer pr enhet og et snitt pa 55 bruksdggn i aret (tall hentet fra Menon)

utgjgr dette ca. 3 millioner gjestedggn. Dette betyr at ca. 80 % av alle gjestedggnene i

regionen generes av deltidsinnbyggerne, og 20 % kommer fra turister i kommersiell utleie.

Hvor mange dggn disse velger a tilbringe i Valdres er i stor grad avhengig at hva Valdres har

a tilby dem. Blant annet vet vi at denne gruppen etterspgr

Flotte naturopplevelser

God infrastruktur, som vei og veivedlikehold
Godt tilrettelagte stier og Igyper hele aret
Aktivitetstilbud, arrangementer og festivaler
Lokalmat- og drikke



| tillegg vet vi at hytteeierne har behov for mer informasjon utover det typiske turisttilbudet.
Informasjon som: bygg/- handverktjenester, vedlikeholds-/vaktmestertjenester og andre
servicetilbud, handel, helsetjenester, eiendomsforvaltere, taksering, bank/forsikring,
kommunal informasjon, osv.

For bedriftene er det svaert viktig at Visit Valdres markedsfgrer tiloudene som finnes pa de
portalene og arenaene som hytteturistene besgker og malet vart er at www.valdres.no blir

den foretrukne arenaen for informasjonsinnhenting. | tillegg fungerer alle turistkontorene i
Valdres som informasjonskontorer for bade fastboende, hytteinnbyggere og turister. |
2020/2021 deltar vi i prosjektet Digital Strategi Innlandet med a finne enda mer effektive og
malretta kommunikasjonskanaler til deltidsinnbyggerne, som en av pilotregionene sammen
med Nord-Gudbrandsdalen, Trysil og Lillehammer.

Markedsfgring, salg og kommunikasjon

Visit Valdres samarbeider med Valdres Natur- og Kulturpark (VNK) for a sikre en mer
helhetlig og tydelig kommunikasjon av merkevaren Valdres. Merkevarebygging ivaretas
gjennom VNK og deres handlingsprogram, som blant annet sier at slagordet « Valdres
skjerper sansane» skal knyttes enda tettere opp mot varer, tjenester og opplevelser som
Valdres leverer. Visit Valdres sin primaroppgave er a3 markedsfgre og selge alle de attraktive
produktene, servicetilbudene, opplevelsene og arrangementene slik at flere gjester velger a
bespke oss.

Det norske markedet

Nordmenn er i verdenstoppet nar det gjelder bruken av digitale medier for innhenting av
informasjon, og mesteparten av kommunikasjonen rettes gjennom disse kanalene. Visit
Valdres benytter derfor mye tid og ressurser pa a bygge opp bade kompetanse og innhold pa
www.valdres.no, Google, Facebook og Instagram. Vi bidrar ogsa i forhold til kursing og

kompetanseheving for vare medlemsbedrifter.

Til tross for den digitale utviklingen, opplever vi at noen trykksaker fremdeles har en
nytteverdi. Bade den arlige Valdresguiden og temabrosjyrene er veldig populeere, spesielt
blant deltidsinnbyggerne som liker @ ha et eksemplar liggende pa hytta samt turister (bade
norske og utenlandske) som har ankommet Valdres og skal planlegge dagene sine her. Vi har
redusert opplaget noe de senere arene, men sa lenge det er et behov i markedet og vi kan
forsvare trykkostnadene, velger vi a fortsette med utvalgte trykksaker.

En annen viktig kommunikasjonskanal ovenfor det norske markedet er redaksjonelle artikler.
Vi jobber derfor aktivt med a fa inn saker, pressemeldinger eller invitere til pressemgter nar
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vi har nyheter og temaer som vi mener er interessante for omverden. Det er viktig at vi
jobber enda mer for a fa Valdres frem i riksmediene.

Det internasjonale markedet

| Norge er «Valdres» relativt godt kjent og med mange positive assosiasjoner i folks
bevissthet, men pa det utenlandske markedet har vi fremdeles mye a hente. Fordelingen
mellom Norske og utenlandske kommersielle gjester er ca. 80/20 og gkt internasjonal
turisme fra vare naermarkeder vil fortsette a veere et viktig satsingsomrade for Visit Valdres i
tiden fremover. |1 2020 og deler av 2021 er satsingen redusert grunnet koronapandemien og
stengte grenser, men vi forventer at reiselysten blant utenlandske gjester som oppfatter
Norske reisemal som trygge og autentiske vil ta seg kraftig opp igjen. Da ma vi veere klare til
a tadeimot.

Visit Valdres har hovedansvaret for salg og markedsfgring av Valdres pa det internasjonale
markedet. Dette gjennomfgres i hovedsak gjennom salgssamarbeidet Mountains of Norway
(MoN) som Visit Valdres var med a etablere i 2016. Messer som Vakantiebeurs, ITB Berlin,
Norwegian Travel Workshop (NTW) og andre relevante salgsmesser ivaretas na gjennom
MoN. Det samme gj@r visningsturer og direkte kontakt med turoperatgrer.

Mountains of Norway SA
Mountains of Norway SA (MoN) er en felles salgsorganisering for

MOUNTAINS OF

NORWAY

>

destinasjonsselskaper i fjellregionen og eies av Visit Valdres,
Nasjonalparkriket Reiseliv (Nord Gudbrandsdalen), Visit Lillehammer og Visit
Geilo, med driftsstgtte fra Innlandet fylkeskommune. Selskapet ble operativt i
februar 2017 med oppstart av var fgrste «fjellselgar,» Eirik Heyme Rogn. Fra
2021 har selskapet 3 ansatte og én innleiet ressurs i ca. 50 % engasjement.

Forretningsidéen til MoN er G std sammen om markedsfgring, salg og pakketering av norske
fjellopplevelser til internasjonale tur- og reiseoperatgrer innenfor temaer som vandring,
sykling, fiske, ski, kultur og lokalmat samt nasjonalparker. Formdlet er G trigge en interesse
samt skaffe flere internasjonale besgkende til fiellregionene i Norge.

| 2020 var 29 bedrifter med i salgssamarbeidet (12 fra Valdres) og ved utgangen av aret
hadde MoN veert involvert i mer enn 50 nye operatgravtaler siden oppstart.

Selskapet gnsker en kontrollert vekst, med flere destinasjoner og bedrifter, men fgrst og
fremst innenfor de regionene MoN allerede jobber i som er Gudbrandsdalen, Hallingdal og
Valdres. MoN vil ha gkt fokus pa a synliggjgre fjellregionens «signaturprodukter» som viktige
dgrapnere for a skape interesse for andre produkter og omrader. For Valdres er dette
opplevelser som Kongevegen, Mjglkevegen og Historisk Rute Jotunheimen.



Visit Valdres v/Merete Hovi er styreleder for selskapet.

Digital kommunikasjon

Avtalen om den tekniske plattformen New Mind Tellus (na Simpleview) ble inngatt av Visit
Valdres, Visit Lillehammer og Gjgvikregionen Hadeland Ringerike Reiseliv i fellesskap. Dette
gjor at vi far en samordnet digital kommunikasjons-plattform, der destinasjonsselskapene
kan veere stgttespillere for hverandre samt kan ga sammen om felles utviklingskostnader.

Inngangsporten til all informasjon om Valdres er www.valdres.no og Visit Valdres og Valdres

Natur- og Kulturpark (VNK) samarbeider derfor om bade drift, utvikling og
innholdsproduksjon slik at nettsiden far et helhetlig og godt uttrykk og er i trad med
merkevaren Valdres. Kvalitetssikring av informasjonen pa nettsiden er noe det hele tiden ma
jobbes med slik at innholdet til enhver tid er inspirerende, relevant, korrekt og
salgsutlgsende.

| forbindelse med en oppgradering av nettsidene i 2021, var det blant annet gnskelig med en
tydeligere natur- og kulturparkprofil pa valdres.no. Derfor ble det naturlig for
organisasjonene a ga sammen om a finne en bedre mate a strukturere siden pa samt utvikle
en felles kommunikasjonsstrategi for Valdres som i stgrst mulig grad ivaretar begge
organisasjonenes interesser og formal.

Sosiale medier har fatt en sterkt gkende betydning i var digitale kommunikasjon, med
nesten 30.000 fglgere pa Facebook, 14.000 pa Instagram og mer enn 285.000 bilder som er
tagget med #valdres/#visitvaldres. | tillegg har Mjglkevegen egen Facebook-side og
Instagram profil som driftes av Visit Valdres. Vi jobber kontinuerlig med a fa gkt trafikk mot
www.valdres.no og gkt interaksjon pa sosiale medier.

Turistinformasjon og vertskapsrolle

Visit Valdres drifter regionens tre turistkontorer pa vegne av kommunene, noe som gir oss
en unik mulighet til 3 veere i direkte kontakt med de besgkende, samtidig som vi kan
profilerer vare medlemsbedrifter, aktiviteter og arrangementer. For mange besgkende er
dette det fgrste mgte med Valdres og denne vertskapsrollen er derfor en viktig forpliktelse
overfor kommunene og medlemsbedriftene.

Vi besvarer alle typer henvendelser og sgrger for god veiledning, bade til de som fysisk
kommer innom om de som henvender seg pa telefon og pa nett. | tillegg selger vi kart,

turbeker, fiskekort, billetter, suvenirer og t-skjorter. Vi tilbyr brosjyrer, informasjon og
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veiledning om turmal, reiseruter og severdigheter bade i og utenfor Valdres.

Vi vil i tiden som kommer planlegge «fremtidens turistkontorer» i Valdres, i forhold til bade

informasjonsformidling og salg gjennom bruk av moderne teknologi.

Fagernes turistinformasjon (hovedkontor)

Helarsapent turistkontor med pt. ca. 7.000 besgkende i aret. Normal dpningstid
er mandag til fredag fra 08-16, men i hgysesong samt i forbindelse med store
arrangement har vi utvidede apningstider og gkt bemanning.

Turistkontoret bemannes av de ansatte i Visit Valdres, som i tillegg har fagansvar
for hovedsatsingsomradene samt omradeansvar og medlemsoppfglging. Dette gir
turistkontoret saerskilt hgy kompetanse regionens temasatsinger samt at vi har
Igpende kontakt med medlemsbedriftene, noe som gir en god informasjonsflyt. |
hgysesong og ferier benyttes vikarer samt at vi har noen pa tilkalling dersom det
skulle bli ngdvendig.

Antall besgkende gar sakte ned, men dette er ikke unaturlig med tanke pa at flere
na benytter digitale kanaler for a innhente informasjon om reisemal og
aktiviteter. Vi har en sterk vekst i antall besgkende pa www.valdres.no og pa
Facebook/Instagram. Arbeidet med webutvikling og den gkende digitale
kommunikasjonen med kundene ma derfor sees i sammenheng med

turistinformasjonstjenesten.

Beitostglen turistinformasjon

Heldrsapent turistkontor med normalt. ca. 15.000 besgkende i aret.
Apningstidene pa Beitostglen er i stor grad basert pa helger og hgysesong-
perioder, og er noe redusert i ukedagene i lavsesong. Turistkontoret flyttet inn i
nye lokaler i Velkomstsenteret sommeren 2020 og vi ma jobbe videre med a finne
en beaerekraftig driftsmodell for bade turistkontoret og Velkomstsenteret i
samarbeid med BU og @ystre Slidre kommune.

Turistkontoret er i hovedsak bemannet av egne informasjonsmedarbeidere i Visit
Valdres og med innleid hjelp ved behov.

Pa grunn av turistkontorets beliggenhet i neerheten av turomradene i spesielt
Jotunheimen, er behovet for veiledning om bade sikkerhet og ferdsel ekstra stort.

Filefjell turistinformasjon

Driften av Filefjell Turistinformasjon er tjenesteutsatt til Intersport ved
Tyinkrysset. Fordelen med dette er at Intersport har helarsapent samt utvidede
apningstider, noe som gjgr turistinformasjonen har god tilgjengelighet. Omradet
er i positiv utvikling bade i forhold til hyttebygging og turisme, med viktige
produkter som Kongevegen og tilgangen til Jotunheimen. Det er derfor viktig a fa
pa plass et system for registrering av antall besgkende pa turistkontoret slik at vi
kan male utviklingen over tid. Signalene fra Vang kommune at
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turistinformasjonstilbudet ma opprettholdes som en god service for hytteeiere og
besgkende.

Produkt- og konseptutvikling

Valdres trenger flere «signaturprodukter» som setter oss pa reiselivskartet samt tilby enda

flere helhetlige og ssmlgse opplevelser til kunden. Samtidig er det et gkende fokus pa bade

digitalisering og baerekraftig utvikling, noe vi skal ha mye fokus pa i tiden som kommer.

Prioriterte prosjekter og satsingsomrader framover vil derfor veere:

1. Mijglkevegen - Norges nye opplevelserute pa sykkel

Et nettverksprosjekt med 10 bedrifter som startet i 2016/2017. Innovasjon Norge
prosjektet er avsluttet, men med mulighet for & sgke ett ar til.

Mal om a fa hele Mjglkevegen skiltet med sykkelskilt fra Statens Vegvesen innen
2022.

Viktig med gode planer og systemer for kontinuerlig vedlikehold av bade ruta, tavler,
ramper og skilt

Visit Valdres er koordinator og padriver sa lenge behovet er der

Det er en av vare stgrste satsinger og er selve definisjonen pa tursykling i Valdres.
Interessen for Mjglkevegen har hatt en kraftig gkning de 2 siste arene og veksten
bare fortsetter, ogsa blant internasjonale turoperatgrer.

2. Valdres som baerekraftig reisemal

Innovasjon Norge har utarbeidet en standard for baerekraftige reisemal. Standarden
er godkjent av det Internasjonale organet Global Sustainable Tourism Council (GSTC).
Norge er med dette ett av fa land som har en godkjent nasjonal standard for
baerekraft i reiselivet. Et baerekraftig reisemal er der aktgrene jobber langsiktig
sammen om en utvikling som tar hensyn til bade natur, kultur, miljg, lokalsamfunn
og gkonomi.

Visit Valdres er godt i gang med prosessen for a bli «baerekraftig reisemal» og har
som mal @ motta merket i Igpet varen 2021. | Igpet av forprosjektet fikk vi pa plass
ngdvendig forankring, bade politisk og i neeringen, kartlagt regionens status i forhold
til merkeordningens 42 kriterier og 104 indikatorer samt utarbeidet en felles
regionale handlingsplan for baerekraftig utvikling. Standarden for bzerekraftige
reisemal ligger her: https://business.visitnorway.com/no/verktoy/merket-for-barekraftig-

reisemal/om-merkeordningen/standard-for-brekraftig-reisemal/ Disse kriteriene og

indikatorene ma i stgrst mulig grad vaere oppfylt og med korrekte besvarelser for a
kunne bli godkjent av merkeordningens sensor. Handlingsplanen ligger her:

https://www.valdres.no/visit-valdres/styrende-dokumenter

12


https://business.visitnorway.com/no/verktoy/merket-for-barekraftig-reisemal/om-merkeordningen/standard-for-brekraftig-reisemal/
https://business.visitnorway.com/no/verktoy/merket-for-barekraftig-reisemal/om-merkeordningen/standard-for-brekraftig-reisemal/
https://www.valdres.no/visit-valdres/styrende-dokumenter

e Merkeordningen er en felles forpliktelse og et verktgy for den videre utviklingen av

Valdres i en bzerekraftig retning og med krav om re-sertifisering hvert 3. ar.

3. Digitalisering og ny-teknologi; samarbeidsprosjekter

Digital Strategi Innlandet (2021)
Et samarbeidsprosjekt mellom destinasjonsselskapene i Innlandet og Innlandet

fylkeskommune om 3 utvikle digitale forretningsmodeller i reiselivet. Visit Valdres
deltar som en av pilotene innen digital kommunikasjon til deltindsinnbyggerne,
sammen med Nasjonalparkriket Reiseliv, Destinasjon Trysil og Visit Lillehammer.
Hensikten er a bygge en felles teknologisk plattform som gir muligheten til en
mer malrettet digital kommunikasjon samt et felles databasesystem/CRM.

EU Digitourism (2019 — 2022)

EU prosjekt innen utviklingen av AR og VR teknologi med partnere fra flere

Europeiske land. Valdres er en del av den norske Stakeholder Group sammen
med flere aktgrer fra Innlandet. OFK/IFK er prosjektleder. Hensikten er a bygge
opp samt dele kompetanse pa tvers av deltagerlandene for a heve det generelle
nivaet innen AR og VR teknologi i Europa. Vi gnsker i tillegg a kunne sette i gang
en egen case i Valdres og deltar i fgrste omgang i en ressursgruppe gjennom
Skaperkraft Valdres.

4. Prosjekter Visit Valdres leies ut til:

Det forekommer at vare eiere/samarbeidspartnere/medlemmer gnsker 3 leie
vare ressurser til giennomfgring av lokale prosjekter og tiltak samt interne kurs og
foredrag. Vi kan ogsa ta pa oss administrative oppdrag for prosjekter/nettverk.
Dette ma vurderes i hvert enkelt tilfelle i forhold til selskapets kapasitet samt ut
ifra en avtalt timesats.

5. Prosjekter/tiltak/tema som krever delaktighet fra Visit Valdres:

Areal og transportplan Fagernes — Leira (SATS)

Sammen med tre andre naeringssammenslutninger i Nord-Aurdal, Vegvesenet,
Kommunen og Fylkeskommunen, har Visit Valdres inngatt en samarbeidsavtale
om areal- og transportutviklingen i Fagernes og Leira. Arbeidet er viktig for at
Fagernes/Leira skal utvikle seg godt som «regionhovedstad» for bade de
fastboende og bespkende i Valdres. Visit Valdres er representert i styringsgruppa.
Valdres Friluftsrad (VFR)

Visit Valdres har en plass i samarbeidsutvalget og kan veere med a pavirke hvilke

oppgaver som skal ivaretas og prioriteres. Opprettelsen av VFR bidrar blant annet
til at arbeidet med tilrettelegging av stier, Igyper og turomrader i Valdres na er
satt i system, og der kommunene samarbeider pa tvers for en mer enhetlig
tilrettelegging av regionen.
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Apne kirker og stavkirker i Valdres

Visit Valdres bistar i arbeidet med a videreutvikle tilbudet med apne stavkirker i
Valdres i samarbeid med Prosten i Valdres, Sokneradene og VNK.
Velkomstsenter pd Beitostglen

Det er et felles gnske, bade fra utleier, naeringen, Visit Valdres og kommunen, a

lage et konsept for Velkomstsenter i sentrum av Beitostglen. Sa langt er det
kommunen, Beito-Aktiv og Visit Valdres som er leietagere i lokalet. Et overordnet
felles og baerekraftig konsept ma utvikles bade pa kort og lang sikt. Visit Valdres
deltar i arbeidsmgtene.

Opplysningskontoret for terrengsykling (OFT)

Prosjektet ble avsluttet i 2019, men det ble dannet om til en ideell organisasjon
for a ivareta bade kompetansen og nettverket som ble bygget opp gjennom
prosjektperioden. Organisasjonen skal jobbe pa vegne av norske
terrengsykkelanlegg og bidra til samhandling, utvikling og sikker drift i bransjen.
Visit Valdres v/Merete sitter i styret.

Langsua Nasjonalpark:

Visit Valdres v/Julia deltar i faglig radgivende utvalg som representant for
reiselivet.

Nasjonalparkstyre — Jotunheimen

Visit Valdres v/Julia deltar i faglig radgivende utvalg som representant for
reiselivet.

Diverse nettverk giennom VNK

Visit Valdres deltar pa mgter i nettverkene der var tilstedevaerelse er naturlig og
ngdvendig:

o Festivalnettverket

o Gard- og stglnettverket (inkl. ansvar for regnskap).

o Mat fra Valdres

o Stavkirkeforum

Medlemsservice

Vi har ca. 300 medlemsbedrifter i dag, og som er gkende, fordelt pa 6 lokale utviklings- og

reiselivslag som i stor grad er sammenfallende med kommunegrensene. Visit Valdres gnsker

i tillegg alle bedrifter som ligger i grenseomradene, og som ser en naturlig tilhgrighet til var

region og vare satsingsomrader, velkommen som medlem.

Alle medlemmer ma innga skriftlig medlemskontrakt. Beregningsmodellen for

medlemskontingenten, ble justert i 2017, og der beregningen tar utgangspunkt i omsetning x

bransjefaktor (promille- % av omsetning). Det er andre satser for foretaks former utover AS.
Minstesatsen er p.t 3.200.- for AS, kr 1.600.- for ENK foretak, maksimumssats er kr 65.000.-
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for enkeltbedrift. Kontingenter gjiennomgas arlig sammen med styret, og justeres etter
behov. Det er viktig 3 ha stort fokus pa a beholde eksisterende medlemmer samt tiltrekke
nye, som en viktig del av inntektene til selskapet. Alle ansatte samt styrerepresentanter
ansvar for bidrag til innsalg til nye medlemmer.

| tillegg til standardinnholdet i medlemskapet, har medlemmene blant annet mulighet til a
kjgpe annonser i Valdresguiden, delta i kampanjer, vaere med pa arrangement i regi Visit
Valdres, delta pa kurs/fagseminarer, samt bli en del av nettverkssamarbeid gjennom ulike
prosjekter.

1. Nyhetsbrev sendes ut til alle medlemmer og samarbeidspartnere ca. 6 ganger per ar.
Medlemmene far ogsa tiloud om aktuelle kurs/seminarer, samt at vi inviterer til felles
medlemsmgter.

2. Vihar en felles medlemsside pa Facebook (Medlemmer av Visit Valdres) der vi
Ippende legger ut relevant informasjon og der medlemsbedriftene selv kan publisere
saker.

3. Viskal organisere flere kurs/samlinger som fokuserer pa omstilling,
kompetanseheving og mersalg, samt at vi i stgrre grad samler medlemmene ut ifra
felles interesser/bransjer fremfor geografi.

4. Visit Valdres foretar all utfakturering av naeringskontingent 2x i aret samt betaler
fakturaer pa vegne av lokallagene i forhold til vedtatt lokal handlingsplan for hvert
kalenderar.

Lokale handlingsplaner

Visit Valdres skal vaere et verktgy for naeringen, men det er allikevel viktig at selskapet legger
noen fgringer i forhold til hva omradene bgr prioritere i sine lokale handlingsplaner.
Tiltakene skal fortrinnsvis vaere varige produktutviklingstiltak og konsepter som har som
formal a tiltrekke flere gjester, og ikke til generell drift. De lokale handlingsplanene ma ogsa
ha en sammenheng med selskapets overordnede aktivitetsplan for reiselivs- og
naeringsutvikling i Valdres, spesielt med tanke pa prosjekter og innsatsomrader som
Mjglkevegen, baerekraft og digitalisering.

De lokale handlingsplanenes gkonomiske rammer vedtas av styret i Visit Valdres arlig og har
p.t en generell ramme pa 20 % av inntektene pr. omrade.

Maling av resultater

Det er viktig & kunne ha noen maleparametere i forhold til arbeidet som gjgres i Visit
Valdres. Selv om det er mye som kan pavirke ulike resultater, er relevante statistikker
verktgy som benyttes. Dette gjelder for eksempel SSB sin statistikk i forhold til kommersielle
gjestedpgn, hyttebygging, og detaljhandel. Statens Vegvesen sin trafikkstistikk er en annen
viktig informasjonskilde for maling av trafikken inn til Valdres. Vi ma i tillegg sgrge for a lage
noen enke maleparameter for hovedsatsingsomradene vare, som gkningen i antall sykkel- og
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fisketurister som et resultat av arbeidet som gjgres. Dette ma gjgres hos nettverksbedriftene
som er aktive deltagere i prosjektene.

Gjennom prosessen for a bli merket som «barekraftig reisemal», skal det gjennomfgres en
ringvirkningsanalyse.

Nar det gjelder malinger av arbeidet som gjennomfg@res pa web og sosiale medier, finnes det
gode verktgy for dette. Webansvarlig felger opp dette i Google Analytics, og andre nyttige
web-verktgy. Effektmaling pa web er en viktig del av arbeidet og vil ha et gkt fokus
fremover.

Tilbakemelding /kundemaling

Visit Valdres er en medlemsorganisasjon for sine eiere og medlemmer. Vi har ambisjoner om
a iverksette en enkel kundetilfredshetsmaling/Quest-back blant vare medlemmer for a sikre
tilbakemelding pa viktige omrader, og for a ivareta medlemmenes interesser pa en effektiv
mate. Dette vil bli et viktig supplement til styre- og medlemsmgter, samt daglig dialog med
medlemsbedrifter. Gjennom barekraftsatsingen skal det gjennomfgres bade en
innbyggerundersgkelse, en undersgkelse blant deltidsinnbyggere og en bedriftsundersgkelse
hvert 2. til 3. ar.

Administrasjon/organisasjon
Tett oppfelging av budsjett og gkonomi vil kontinuerlig ha hgy prioritet.

Alle prosjekt- og tiltaksomrader rapporteres i separate regnskapsrapporter og alle
sluttrapporter pa sgkbare prosjekt godkjennes av revisor.

Reiselivssjefen bistar i oppstarten og organiseringen av alle prosjekter med ekstern

finansiering samt ha det overordnede ansvaret for rapportering og gkonomi. De ansatte vil
fa utdelt del-budsjetter innenfor sine ansvarsomrader.
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Fordeling av prosjekt-, omrade og temaansvar

Ansvarsomrader

Deltagelse i nettverk/grupper

Ansvarlig for
turistkontorene

Julia Helgesen

Turistinformasjonene
(Fagernes, Beitostglen
og Filefjell)

Gard- og stglsnettverk
Stavkirkeforum

Radgivende Utvalg for Langsua

Oppdatering og Nasjonalpark samt
(100 %) vedlikehold av Jotunheimen Nasjonalpark
www.valdres.no /Besseggen som Nasjonal Turiststi
Valdresguiden, Samarbeidsutvalg for Valdres
produktark og Friluftsrad
annonser
Koordinator for Mjglkevegen-
Sykkel og vandring nettverk
-Mjglkevegen
Ansvarlig for digital | SoMe-kanaler Web-gruppe Innlandet
kommunikasjon

Caroline Svae
(100 %)

Utvikling av valdres.no

Digitale markeds-
kampanjer og
innholdsproduksjon

Back-up pa
Turistkontoret

Markedsgruppe med VNK

Medlemsservice og
medlemsansvarlig

@ystein Granhus
(100 %)

Fgrstelinjekontakt for
medlemmer
(oppfelging av
medlemsavtaler)

Vedlikehold av
medlemsinformasjon
(CRM)

Oppdatering og
vedlikehold pa

valdres.no

Medlemsaktiviteter

Prosjektdeltager:
Digital Strategi — kommunikasjon til
deltidsinnbyggerne

Web-gruppe Innlandet

Markedsgruppe med VNK
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Nyhetsbrev

Back-up pa
turistkontoret

Reiselivssjef og
daglig leder

Merete Hovi
(100 %)

@konomi,
administrasjon og
personal

Naeringspolitisk
pavirkning og
engasjement

Oppstart/bistand «alle»
prosjekter
-Prosjektspknader
-Prosjektregnskap
-Rapportering

Prosjektleder/ansvarlig:
Baerekraftig Reisemal
Mjglkevegen

Destinasjonsselskapene i Innlandet
Forum for destinasjonsselskaper i
Norge (gjennom NHO Reiseliv)

Mountains of Norway (styreleder)

Opplysningskontoret for
Terrengsykling (styrerepresentant)

EU Digitourism og Digital Strategi
Innlandet (styringsgrupper)

Valdresradet
Samrdd med VNK
Kompetanseforum
Valdres Vert
Lokalmatsatsing

Valdreskonferansen og Arets
Valdresambassadgr
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